Добрый день!

В рамках проведения ежегодного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории Челябинской области проводится опрос мнения потребителей товаров и услуг, предоставляемым субъектами естественных монополий.

По итогам данного исследования будет разработан перечень мероприятий для содействия развитию конкуренции в регионе. Приглашаем потребителей товаров и услуг на региональных и муниципальных рынках Челябинской области и предпринимателей нашего региона принять участие в данном опросе.

Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов о Вашей удовлетворенности качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках области, а также о Вашей оценке состояния и развития конкурентной среды Челябинской области.

· Заполнение анкеты займет у Вас до 20 минут.

· Опрос является анонимным и строго конфиденциальным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за участие в исследовании!

Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Челябинской области.

ВЫБЕРИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, АНКЕТУ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ:

Анкета для опроса потребителей товаров и услуг
Начало формы

1. В КАКОМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ, ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) ВЫ ПРОЖИВАТЕ?: 
______________________________________________________________________
Конец формы

2. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ: 

[image: image1.wmf]Мужской 

[image: image2.wmf]Женский 

3. УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ: 

[image: image3.wmf]До 20 лет 

[image: image4.wmf]От 21 года до 35 лет 

[image: image5.wmf]От 36 до 50 лет 

[image: image6.wmf]Старше 51 года 

4. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?: 

[image: image7.wmf]Работаю 

[image: image8.wmf]Без работы 

[image: image9.wmf]Учусь / студент 

[image: image10.wmf]Домохозяйка (домохозяин) 

[image: image11.wmf]Пенсионер 

[image: image12.wmf]Иное (пожалуйста, укажите) 

5. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?: 

[image: image13.wmf]Нет детей 

[image: image14.wmf]1-2 ребенка 

[image: image15.wmf]3 и более детей 

6. КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?: 

[image: image16.wmf]Общее среднее 

[image: image17.wmf]Среднее специальное 

[image: image18.wmf]Неполное высшее 

[image: image19.wmf]Высшее 

[image: image20.wmf]Научная степень 

[image: image21.wmf]Иное (пожалуйста, укажите) 

7. КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?: 

[image: image22.wmf]До 10 тыс. рублей 

[image: image23.wmf]От 10 до 30 тыс. рублей 

[image: image24.wmf]От 30 до 60 тыс. рублей 

[image: image25.wmf]Более 60 тыс. рублей 

8. ОЦЕНИТЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, КОТОРЫЕ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА)? 

Предоставление услуг по водоснабжению: 

[image: image26.wmf]Избыточно (много) 

[image: image27.wmf]Достаточно 

[image: image28.wmf]Мало 

[image: image29.wmf]Нет совсем 

[image: image30.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по электроснабжению: 

[image: image31.wmf]Избыточно (много) 

[image: image32.wmf]Достаточно 

[image: image33.wmf]Мало 

[image: image34.wmf]Нет совсем 

[image: image35.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по теплоснабжению: 

[image: image36.wmf]Избыточно (много) 

[image: image37.wmf]Достаточно 

[image: image38.wmf]Мало 

[image: image39.wmf]Нет совсем 

[image: image40.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по газоснабжению: 

[image: image41.wmf]Избыточно (много) 

[image: image42.wmf]Достаточно 

[image: image43.wmf]Мало 

[image: image44.wmf]Нет совсем 

[image: image45.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении: 

[image: image46.wmf]Избыточно (много) 

[image: image47.wmf]Достаточно 

[image: image48.wmf]Мало 

[image: image49.wmf]Нет совсем 

[image: image50.wmf]Затрудняюсь ответить 

9. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УРОВНЕМ ЦЕН СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ

Предоставление услуг по водоснабжению: 

[image: image51.wmf]Удовлетворен 

[image: image52.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image53.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image54.wmf]Не удовлетворен 

[image: image55.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по электроснабжению: 

[image: image56.wmf]Удовлетворен 

[image: image57.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image58.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image59.wmf]Не удовлетворен 

[image: image60.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по теплоснабжению: 

[image: image61.wmf]Удовлетворен 

[image: image62.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image63.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image64.wmf]Не удовлетворен 

[image: image65.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по газоснабжению: 

[image: image66.wmf]Удовлетворен 

[image: image67.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image68.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image69.wmf]Не удовлетворен 

[image: image70.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении: 

[image: image71.wmf]Удовлетворен 

[image: image72.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image73.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image74.wmf]Не удовлетворен 

[image: image75.wmf]Затрудняюсь ответить 

10. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ

Предоставление услуг по водоснабжению: 

[image: image76.wmf]Удовлетворен 

[image: image77.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image78.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image79.wmf]Не удовлетворен 

[image: image80.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по электроснабжению: 

[image: image81.wmf]Удовлетворен 

[image: image82.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image83.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image84.wmf]Не удовлетворен 

[image: image85.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по теплоснабжению: 

[image: image86.wmf]Удовлетворен 

[image: image87.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image88.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image89.wmf]Не удовлетворен 

[image: image90.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по газоснабжению: 

[image: image91.wmf]Удовлетворен 

[image: image92.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image93.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image94.wmf]Не удовлетворен 

[image: image95.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении: 

[image: image96.wmf]Удовлетворен 

[image: image97.wmf]Скорее удовлетворен 

[image: image98.wmf]Скорее не удовлетворен 

[image: image99.wmf]Не удовлетворен 

[image: image100.wmf]Затрудняюсь ответить [image: image101.wmf]
11. НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?: 

[image: image102.wmf]Водоснабжение (водоотведение) 

[image: image103.wmf]Электроснабжение 

[image: image104.wmf]Теплоснабжение 

[image: image105.wmf]Газоснабжение 

[image: image106.wmf]Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении
12. КАК ЧАСТО МЕНЯЛИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ ВАМ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ? 

Предоставление услуг по водоснабжению: 

[image: image107.wmf]Не менялись 

[image: image108.wmf]1 раз 

[image: image109.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по электроснабжению: 

[image: image110.wmf] Не менялись 

[image: image111.wmf]1 раз 

[image: image112.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по теплоснабжению: 

[image: image113.wmf] Не менялись 

[image: image114.wmf]1 раз 

[image: image115.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по газоснабжению: 

[image: image116.wmf] Не менялись 

[image: image117.wmf]1 раз 

[image: image118.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении: 

[image: image119.wmf] Не менялись 

[image: image120.wmf]1 раз 

[image: image121.wmf]более 1 раза 

13. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН НА СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image122.wmf]Снижение 

[image: image123.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста
[image: image124.wmf]Увеличение, превышающее инфляционный рост 

[image: image125.wmf]Не изменилось 

Электроснабжение: 

[image: image126.wmf]Снижение 

[image: image127.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста
[image: image128.wmf]Увеличение, превышающее инфляционный рост 

[image: image129.wmf]Не изменилось 

Теплоснабжение: 

[image: image130.wmf]Снижение 

[image: image131.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста 

[image: image132.wmf]Увеличение, превышающее инфляционный рост 

[image: image133.wmf]Не изменилось
Газоснабжение: 

[image: image134.wmf]Снижение 

[image: image135.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста
[image: image136.wmf]Увеличение, превышающее инфляционный рост 

[image: image137.wmf]Не изменилось 

Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении: 

[image: image138.wmf]Снижение 

[image: image139.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста 

[image: image140.wmf]Увеличение, превышающее инфляционный рост
[image: image141.wmf]Не изменилось 

14. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ В ВАШЕМ РАЙОНЕ (ГОРОДЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image142.wmf]Снижение 

[image: image143.wmf]Увеличение 

[image: image144.wmf]Не изменилось 

[image: image145.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image146.wmf]Снижение 

[image: image147.wmf]Увеличение 

[image: image148.wmf]Не изменилось 

[image: image149.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image150.wmf]Снижение 

[image: image151.wmf]Увеличение 

[image: image152.wmf]Не изменилось 

[image: image153.wmf]Затрудняюсь ответить 

Газоснабжение: 

[image: image154.wmf]Снижение 

[image: image155.wmf]Увеличение 

[image: image156.wmf]Не изменилось 

[image: image157.wmf]Затрудняюсь ответить 

Предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа железнодорожным транспортом в пригородном сообщении: 

[image: image158.wmf]Снижение 

[image: image159.wmf]Увеличение 

[image: image160.wmf]Не изменилось 

[image: image161.wmf]Затрудняюсь ответить 

15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

Уровень доступности: 

[image: image162.wmf]Удовлетворительное 

[image: image163.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image164.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image165.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image166.wmf]Затрудняюсь ответить 

Уровень понятности: 

[image: image167.wmf]Удовлетворительное 

[image: image168.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image169.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image170.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image171.wmf]Затрудняюсь ответить 

Удобство получения: 

[image: image172.wmf]Удовлетворительное 

[image: image173.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image174.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image175.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image176.wmf]Затрудняюсь ответить
16. ПРИНИМАЛИ ЛИ ВЫ УЧАСТИЕ В ОБСУЖДЕНИИ ПРОЕКТОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В СФЕРЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ
[image: image177.wmf]ДА 

[image: image178.wmf]НЕТ 
17. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СРОКОВ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ 

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image179.wmf]Удовлетворительное 

[image: image180.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image181.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image182.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image183.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image184.wmf]Удовлетворительное 

[image: image185.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image186.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image187.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image188.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image189.wmf]Удовлетворительное 

[image: image190.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image191.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image192.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image193.wmf]Затрудняюсь ответить
Газоснабжение: 

[image: image194.wmf]Удовлетворительное 

[image: image195.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image196.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image197.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image198.wmf]Затрудняюсь ответить
18. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЧАСТИ СЛОЖНОСТИ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ 

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image199.wmf]Удовлетворительное 

[image: image200.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image201.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image202.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image203.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image204.wmf]Удовлетворительное 

[image: image205.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image206.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image207.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image208.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image209.wmf]Удовлетворительное 

[image: image210.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image211.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image212.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image213.wmf]Затрудняюсь ответить
Газоснабжение: 

[image: image214.wmf]Удовлетворительное 

[image: image215.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image216.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image217.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image218.wmf]Затрудняюсь ответить
19. ОЦЕНИТЕ СТОИМОСТЬ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ 

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image219.wmf]Обоснованная 

[image: image220.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image221.wmf]Высокая 

[image: image222.wmf]Скорее высокая 

[image: image223.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image224.wmf] Обоснованная 

[image: image225.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image226.wmf]Высокая 

[image: image227.wmf]Скорее высокая 

[image: image228.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image229.wmf] Обоснованная 

[image: image230.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image231.wmf]Высокая 

[image: image232.wmf]Скорее высокая 

[image: image233.wmf]Затрудняюсь ответить 

Газоснабжение: 

[image: image234.wmf] Обоснованная 

[image: image235.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image236.wmf]Высокая 

[image: image237.wmf]Скорее высокая 

[image: image238.wmf]Затрудняюсь ответить 

20. УКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ПРОЦЕДУРЫ (когда Вам пришлось взаимодействовать с организацией) ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ И СРОКИ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ДОСТУПА К УСЛУГАМ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ 

Подключение к электросетям

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о технологическом присоединении: 

[image: image239.wmf]Да 

[image: image240.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image241.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image242.wmf]Да 

[image: image243.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image244.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача напряжения: 

[image: image245.wmf]Да 

[image: image246.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image247.wmf]

 
Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image248.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image249.wmf]

 
Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о подключении: 

[image: image250.wmf]Да 

[image: image251.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image252.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image253.wmf]Да 

[image: image254.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image255.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача ресурса: 

[image: image256.wmf]Да 

[image: image257.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image258.wmf]

 
Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image259.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image260.wmf]

 
Подключение к тепловым сетям

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о подключении: 

[image: image261.wmf]Да 

[image: image262.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image263.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image264.wmf]Да 

[image: image265.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image266.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача ресурса: 

[image: image267.wmf]Да 

[image: image268.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image269.wmf]

 
Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image270.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image271.wmf]

 
Подключение к газовым сетям

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о подключении: 

[image: image272.wmf]Да 

[image: image273.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image274.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image275.wmf]Да 

[image: image276.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image277.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача ресурса: 

[image: image278.wmf]Да 

[image: image279.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image280.wmf]

 
Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image281.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image282.wmf]
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